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Socializace

Konflikty 



Konflikt – střet nebo rozpor mezi jednotlivci i 
skupinami

Vznikají v důsledku dlouhodobě neřešených problémů.

Vliv na vznik konfliktu mají i
konfliktní situace 

hodně lidí za určitých specifických 
okolností – předvánoční nákupy, 
doprava atd.

konfliktní osoby
jedinci s poruchami sociálních projevů



Druhy konfliktů
věcný spor o věc ( může být prospěšný)
osobní osobní invektivy, snaha potupit
smíšený spojení obou

skrytý verbální
zjevný neverbální

začínající na blízko
aktuální na dálku
doznívající

krátkodobé jednorázové
dlouhodobé chronické



Prostředky k vyjádření konfliktu
nadávky
výhružky
demonstrativní mlčení
agrese

intriky

podrazy

hanlivé přezdívky
pomluvy

urážlivá gesta
ironie atd.



Řešení konfliktu

únik, vyhýbání se konfliktu, jeho popření

konfrontace, agrese

kompromis (řešení problému)

přizpůsobení se názoru protistrany, ústup 
ze svého stanoviska



Druhy řešení konfliktů
spontánní řešení
záměrné řešení

řešení účastníky konfliktu
řešení další osobou

Spontánní řešení
techniky nebo obranné mechanismy, pomocí kterých se člověk sám 
vyrovnává se zátěží

např.:

agrese, únik
egocentrismus

rezignace

negativismus

popření, potlačení aj.



Záměrné řešení další osobou

Mediátor - jde tzv. smírčího, který zprostředkovává komunikaci 
mezi účastníky konfliktu. Jeho úkolem je dohoda řešení a 
napravení vzájemných vztahů

Soud - jde o řešení především situací, kdy je porušováno právo

Arbitráž - také známé pod pojmem „rozhodčí řízení“. arbitr 
vyslechne každou ze stran, zváží přednesené argumenty a 
požadavky a učiní rozhodnutí. to je pak pro klienty právně 
závazné
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